Groningen, Holanda

Entrevista con el Dr. Rolf de Ruijter

“Las mejores soluciones
para nuestros
. requerimientos especiales.”

En la universidad en Groningen, aproximadamente 300 jovenes
estudian odontologia cada semestre y 240 se capacitan para
convertirse en higienistas dentales. En 2010, bajo la supervision del
Dr. de Ruijter, se abrié un totalmente nuevo centro de capacitacion

con 32 unidades dentales de Sirona.

¢Cudles fueron los retos?

Dr. Rolf de Ruijter: ,Necesitdbamos una
unidad que se pudiera convertir muy
rapidamente de la version derecha a la
izquierda. Sirona propuso una unidad
convertible que permitiria una muy rapida
conversion, mas nuestros estudiantes no
fueron capaces de manejarla correctamente.
Entonces optamos por una unidad clasica
para uso del lado derecho y pedimos a Sirona
gue anexara el elemento del dentista a la
izquierda. Sirona cumplié con esta muy
inusual solicitud.”

¢,Cudles son nuestras debilidades, en qué
podriamos mejorar en el futuro?

Dr. Rolf de Ruijter: ,En términos de
requerimientos de higiene en particular, todos
los paises tienen diferentes reglamentos y los
detalles del equipo en ocasiones no se
ajustan al flujo de trabajo en la practica. Sin
embargo, en general, tengo que decir que
Sirona realmente hizo posible lo imposible y
nos present6 una disposicion
extremadamente abierta a nuestros deseos.
Lo que nos ha permitido identificar muchas
soluciones practicas y realmente es penoso
gue solamente estén disponibles para nuestro
uso.”

¢,Como se ha comportado el equipo en la
practica? ¢(Recomendaria a Sirona como
proveedor de equipo?

Dr. Rolf de Ruijter: ,Nuestras expectativas y
deseos se cumplieron y estamos muy
satisfechos con el nuevo equipo. La
cooperacion con Sirona funcioné realmente
bien y esta compafiia identificd soluciones
excelentes para nuestras necesidades
exigentes y muy especificas. Sirona cumplié
todas sus promesas, incluso en términos de
las apretadas fechas de entrega. Realmente
fue un caso de entrega a la orden.*

¢, Qué desearia para el futuro?

Dr. Rolf de Ruijter: ,Me gustaria que la
industria introdujera continuamente
tecnologias que, hasta ahora, ni siquiera
sabemos que necesitamos. Brindaria nuevos
estimulos para la odontologia del mafiana
gue en ultima instancia seran la vida laboral
de todos los dias para nuestros estudiantes.”
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