
“ANTE TODO Y  
PRINCIPALMENTE SON LAS  
SIMULACIONES PRÁCTICAS LO 
QUE HACE QUE LAS LECCIONES 
SEAN INTERESANTES.”

Den Bosch, HOLANDA 
Entrevista con Anke van Lieshout-Steenbakkers

Los asistentes odontológicos se capacitan en Koning Willem I College en Den 
Bosch, Holanda. El curso ofrecido es muy popular y el número de estudiantes 
está a la alza. Bajo la supervisión del coordinador de capacitación, Anke van 
Lieshout-Steenbakkers, en 2008 se preparó una totalmente nueva sala de 
tratamiento con seis estaciones de trabajo fantasma de Sirona en un nuevo 
edificio de la universidad.

¿POR QUÉ DICIDIÓ REEQUIPAR COMPLETAMENTE UNA SALA DE 
TRATAMIENTO?

Anke van Lieshout-Steenbakkers: „La sala de tratamiento es  
una parte importante de la capacitación aquí. Queremos simular 
situaciones similares a la práctica que permitan que nuestros 
alumnos se capaciten en condiciones realistas. Es una gran  
ventaja de nuestro curso y hace que nuestro centro de capacitaión 
sea tan popular. Ahora contamos con una moderna sala de práctica 
con seis centros de tratamiento clínico completos que incluyen 
simuladores de pacientes y cabezas fantasmas. Nos inspiramos  
en las salas de tratamiento del centro médico universitario  
(Universitair Medisch Centrum) en Groningen que también cuenta 
con equipo de Sirona.“

¿CUÁL HA SIDO SU EXPERIENCIA CON ESTE EQUIPO Y ESTACIONES 
DE TRABAJO NUEVOS, SE HAN CUMPLIDO SUS EXPECTATIVAS?

Anke van Lieshout-Steenbakkers: “La sala de práctica cuenta 
con seis estaciones de trabajo que están totalmente equipadas 
por Sirona. Los alumnos tienen acceso a todos los instrumentos 
y materiales que usarán en la práctica y pueden practicar en la 
unidad de cabeza fantasma. Cuando presentamos nuestros planes 
no sabíamos si la administración los aprobaría dado el volumen de 
la inversión, pero afortunadamente ellos también reconocieron la 
importancia de una moderna sala de práctica. Resultó tal y como lo 
imaginamos.“

¿CÓMO FUE SU EXPERIENCIA CON SIRONA DURANTE LA  
PLANEACIÓN DEL PROYECTO?

Anke van Lieshout-Steenbakkers: „Cuando estábamos  
dibujando los diseños para las instalaciones, estuvimos en  
contacto constante con Sirona y nuestro socio comercial, Dental 
Union. Les explicamos nuestros deseos: lo qué queríamos, el  
número de estudiantes que podrían trabajar al mismo tiempo, 
cómo queríamos verificar los resultados finales y los aparatos  
que podrían usar los estudiantes. Así es cómo dividimos el  
proyecto. Nos comunicamos con regularidad sobre los aparatos,  
su posición e incluso el esquema de colores. Todos nuestros  
deseos se satisficieron por completo. El personal de Dental Union  
y Sirona realmente crearon el proyecto de forma brillante. En  
breve, estoy extremadamente satisfecha con su cooperación.  
Nos reunimos con regularidad para comentar cómo van las cosas. 
Va mucho más allá de una relación cliente/proveedor normal, y es 
algo que realmente valoro.“

¿CÓMO HAN REACCIONADO LOS PRACTICANTES ANTE EL NUEVO 
EQUIPO?

Anke van Lieshout-Steenbakkers: „El curso para capacitar como 
asistente odontológico en Koning Willem I College es muy popular. 
93 estudiantes inscritos para este año académico, cinco veces 
más que en años anteriores. Los estudiantes están ansiosos de 
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asistir al centro de capacitación regional (ROC) en Den Bosch.  
La escuela goza de una buena reputación en parte debido a  
que es pionera en lo que se refiere a la enseñanza digital. Las  
simulaciones prácticas en particular hacen que las lecciones sean 
extremadamente interesantes. Los estudiantes de Koning Willem 
I College también son sumamente apreciados por los dentistas 
como pasantes ya que están un paso más adelante de otros en 
términos de sus aptitudes y conocimientos prácticos.”


