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Condizioni di vendita 
Disposizioni generali 

Le presenti condizioni generali disciplinano la vendita dei prodotti della società Dentsply Sirona Italia S.r.l. (qui di seguito “Società”) e trovano 

applicazione in ogni caso salva espressa rinuncia scritta da parte della Società. 

L’invio dell’ordine alla Società implica l’accettazione formale e senza riserve da parte dell’Acquirente delle presenti condizioni di vendita, che 

prevalgono su tutte le clausole contrarie e difformi eventualmente presenti su ordini, corrispondenza tra le parti, etc. 

Qualsiasi offerta fatta dal personale di vendita della Società, sia verbale che scritta, deve sempre intendersi salvo disponibilità dei prodotti e senza 

impegno. 

La Società si riserva, comunque, il diritto di accettare o meno gli ordini ricevuti a sua discrezione.  

I prodotti della Società sono ad esclusivo uso professionale e sono pertanto destinati esclusivamente ai professionisti del settore ed al loro personale 

ausiliario, che dovranno attenersi alle indicazioni d’uso che li corredano. Pertanto, incombe sull’Acquirente l’obbligo di assicurarsi che l’utilizzo dei 

prodotti sia conforme all’uso e alle indicazioni terapeutiche. Nessuna responsabilità può essere attribuita alla Società per danni derivanti dall’uso 

improprio o dalla cattiva conservazione dei prodotti.   

Prezzi 

I prezzi si intendono IVA esclusa, come da listino vigente alla data dell’ordine e potranno essere modificati dalla Società senza preavviso per 

vendite successive all’invio dell’ordine. 

La Società si riserva di addebitare, a seconda dei casi, un contributo per spese di trasporto e/o gestione. Tale contributo, in quanto forfettario, è 

anch’esso soggetto a IVA ordinaria. 

Consegna 

I termini di consegna dei prodotti sono indicativi e pertanto eventuali ritardi nella loro consegna non potranno dare titolo per richiedere 

l’annullamento dell’ordine e\o eventuali rimborsi. 

A meno che non sia specificato diversamente in fattura, la consegna dei prodotti avverrà secondo le condizioni CIP (Incoterms 2010).  

La responsabilità della Società per danni, perdite o distruzione dei prodotti cessa al momento in cui la merce, controllata e imballata, viene 

consegnata al Vettore. In tale momento ha luogo il passaggio della proprietà dalla Società all’Acquirente.  Di conseguenza, per ogni eventuale 

reclamo relativo a danni, perdite o distruzione dei prodotti conseguenti al trasporto, l’Acquirente potrà agire direttamente contro il Vettore purché 

abbia accettato la consegna “CON RISERVA”.  

Reclami e Resi 

Tutti i reclami relativi allo stato dei prodotti venduti dovranno essere notificati alla Società entro e non oltre 30 giorni dal loro ricevimento. 

Salvo errore da parte della Società e sua preventiva autorizzazione, non si accettano resi. Nulla verrà accreditato o sostituito per resi non autorizzati. 

La Società accetta resi di prodotti venduti, solo se in perfette condizioni, con una scadenza residua congrua alla rivendibilità del prodotto e 

nell’imballo originale: prodotti o packaging usati, modificati, diversamente etichettati o in qualsiasi altro modo manomessi dall’Acquirente non 

potranno essere restituiti. 

Per la restituzione dei prodotti l’Acquirente dovrà seguire una procedura predisposta dalla Società che all’occorrenza gli verrà illustrata dal 

personale di vendita della Società.  

Condizioni di Pagamento 

Il pagamento deve essere effettuato secondo le modalità ed i termini indicati in fattura. 

Il pagamento deve essere effettuato per l’importo totale indicato in fattura senza deduzioni, sconti o compensazioni se non espressamente già 

autorizzati per iscritto. 

In mancanza del pagamento entro i termini indicati, la Società si riserva il diritto di addebitare interessi convenzionalmente stabiliti al tasso 

EURIBOR a 6 mesi maggiorato di 4,5 punti percentuali a far data dalla scadenza di ogni singola fattura, fatto salvo il diritto della Società di 

addebitare all’Acquirente anche il valore degli eventuali prodotti resi che siano danneggiati, manomessi o comunque non riutilizzabili. 

Foro competente 

Per qualsiasi controversia viene stabilito il Foro competente esclusivo di Roma, dove ha sede la Società. 

Privacy 

Per sapere come vengono trattati i Suoi dati la invitiamo a prendere visione dell’informativa Privacy pubblicata sul nostro sito 

www.dentsplysirona.com 

Vendite telematiche 

Per le vendite telematiche si applicano le Condizioni Generali di Vendita telematica della Società pubblicate sul sito www.dentsplysirona.com 

http://www.dentsplysirona.com/
http://www.dentsplysirona./

